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es más rentable emplear desarrolladores de software externos para nuevos desarrollos mientras que un grupo 
reducido de personal de desarrollo de software interno mantiene y respalda los sistemas existentes.

La compra de bienes y servicios, en lugar de "hacerlo usted mismo", es atractiva cuando hay dinero disponible, pero otros 
tipos de recursos menos flexibles, especialmente el tiempo del personal, son escasos. 

Por lo tanto, se necesita tanta previsión y planificación con un proyecto de 
adquisición como con el desarrollo interno.

En el resto de este capítulo, se explorarán los diferentes tipos de contrato que se pueden utilizar. A esto le siguen los pasos 
generales que se deben seguir al realizar un contrato. A continuación, se examinan las cuestiones que deben tenerse en 
cuenta al redactar un contrato. Concluimos describiendo algunas de las cosas que se hacen mientras se ejecuta el contrato.

µ Vigilas
iguall asubcontrata.

Cumplimiento
contratoe nsubcontratas
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Los recursos externos requeridos podrían ser en forma de servicios, por ejemplo, 
personal  en contratos a corto plazo para la realización de algunas tareas del proyecto.Tiposdecontra

contratassoftware.0 paquetesd eservicios
etc.

! ! ! !!!

" "

Puedes e rmejorc om p r a rl a l i c e n c i ad e l

Intelij queh a c e rt upropiointelij.

Conrespectoa l aforma
fijado
Precio

e nl aques ecalculae lpato.
e nl o scontratos.

Tiempoy
materiales
contratados.

Preciofijadop o r
c adaunidadentregada.
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situación, se fija un precio cuando se firma el contrato. 

El cliente
sabe que, si no hay cambios en los términos del contrato, este es 
el precio que pagan al finalizar. Para que esto sea efectivo, el 
requisito del cliente debe fijarse desde el principio. En otras 
palabras, cuando el contrato es para construir un sistema de 
software, el análisis detallado de los requisitos ya debe haberse 
realizado. Una vez que el desarrollo
está en curso el cliente no puede modificar sus requisitos sin 
renegociar el precio del contrato.

Gastos propios del cliente Siempre que los requisitos 
sean precisos y no cambien, el cliente tiene un coste 
conocido.

Motivación del proveedor El proveedor 
tiene una motivación para trabajar de 
manera rentable.

Contratosd epreciofijo.

N ohaycambiose ne lcontrato,e sl oq u ev a s
a p a g a r .

l o srequisitos s e especifican
a lprincipio.
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dificultadp a r a
cambiarrequisitos,
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Con este tipo de contrato, al cliente se le cobra una tarifa fija por unidad de esfuerzo, por ejemplo por hora-personal.
El proveedor suele facturar al cliente por el trabajo realizado a intervalos regulares, digamos cada mes.

- S ecobrap o ru n i d a dd etiempo.

E lproovedorpuedeestimare lcosteinicialmente.

¡aquie se a sy
cambiar

l o srequisitos...

faltadepresiónsobrel o spreciosh a c eq u en o
s ecomprometel a calidad.
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¡clientee se lresponsable
d el o s

requisitoscambiantes,

↳fa l t aincentivos...
N osuelehaberningunincentivo

p a r atrabajar... h a c i a
u n

alcanced eu n entresable,
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El tamaño se puede estimar en líneas de código, pero los FP pueden ser más
_ derivado fácilmente de los documentos de requisitos. 

El precio final es entonces el precio unitario multiplicado por el número
de unidades.
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❤

Costediseño

P o r2000l ineasd ecódigo

Costeimplementación

a partird el al i n e a2000t e
cobroesto...
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S eaplicad e0-2000y
q a partird el a 2000 s e

empiezaa

aplicartarifa2 .

y a partird e
2 5 0 0

s eaplica tarifa3
a l a s

respectivasl ineas.
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µ
Clientesentiendenc o m ov a r í ae lprecios iv a r í a n

l o s requisitos,

q Sepuedencompararprecios.

µ E lproveedor n o c o m ee lriesgod eincrementarl afuncionalidad,

q
Proovederincentivadop o rprecio,
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difícilmedire ltamañode lsoftware.
(Podemoshaceralgocomplicadoe n

u n a

l ineay venderlomuybarato).

Requisitoscambiantes.
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l ineasd ecódigoadicionales quen o smanden. . .
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• Necesitamosquealguien
n o sd ee s esoftware. / procesobusqueda
Pliegocondiciones→ s a c as u concurso. . ./ Cuantom a spequeño

s e ae lnegocioy m a sgrande
s e a l asubcontrata...

m e n o sexigenciaspuedeshacer. . .p o rej:Microsoftoffices uservice y yo.

" m i " " " " ' " " " " " " " "

m.nu.. . . . . . . . . . . . .»". . . . .
varonaseas""""""

¡ ¡ j i j i/
comunicacióna t o d oe l

- Parte tecnica,económica

y valoras
a todoe lmundo.

documentoquedesarrolla %
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determinadosproyectosc o nu n a especialización específica

s epuedeh a c e ru n ainvitacióna q u et ehaganpropuestas, /
Sabesd etodo p ql o s

Proovedores s o nd e

confianzaetc.

y n o
valoras 100propuestas.

S el oencarna , directamentea u n a empresa.

Alguienhizoestesoftwarey a h o r atengoque
modificarlo...y quienmejor1 0v ah ahacerp a r amodificarlo.

1
hayquejustificarlo...
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UHTXLUHPHQW
DQDO\VLV

HYDOXDWLRQ
SODQ

LQYLWDWLRQ
WR�WHQGHU

HYDOXDWLRQ
RI�SURSRVDOV

Pasos...

Partimosd eanatisisd e
requisitoshecho.

¿cómov a m o sa evaluarl a s
propuestasquen o sllegan? A quienl e

contratamos

d el al l u v i ad eempresas

quen o sofertan

Publicamose l
concurso.

evaluamos
propuestas.
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¡uncion
es

d e lsoftware...
entradasy salidas...

quetienequehacer
e l sistema.

¡Estandara l que
aderirse

¿lohacéis c o nC#?

Aplicacionesc o nl a q u ee lsoftware
debad einteractuar.
O e l5 0e sd et a ltipoetc.

Requerimientos → N opuedes e rlento.
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Comodebes e r estedocumento.

Restrinciones(
a seguir.

Cualquierpropuestaquen o cumple
c o nu n

requisito
obligatorioquedescribamos,

deberíamosdescartarla.

e lreqisitodeseablee smenos
restrictivo a l ah o r a d e

i r

descartando contratos,
l o sflojosy
subjetivos

Cuandodebed eestar...Ajuste
todohecho temporal.

Todainfoquenecesitod el o sproveedores.
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Comov o y a evaluar l a s
propuestasque

m ellegan.

Existenvariosenfoques...

e lprimeroe sleérmelo.

s ih aydudas
entrevista,

{Estam einteresamás... v o ya v e r

quierohaceru n a c a s a y Mamo
a l o sarquitectosX

y m e enseñans upropuesta.

demostraciones.../ tensou n solw a r eparecido
comiendoe nX

sitiom i r a . . .

mejor quet el o enseñen

e nv i v o

1 -es-1practicasd e
funcionamiento.

Eston oestaa u n construido1l o habitual)

y resulta
complicadohacere s oojo.
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criteriod ediscriminación c o nl o srequisitosvistos

Va lo rp o rdinero.
Queva l o rm e d a sp o rm idinero. M ed a s

esterequisito...
0 estootro... valoraestoy compara entreproyectos.{mer
ece l a p e n apasar estop o resta

funcionalidadn u e v a .
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hacese lconcursoabiertoo restringido

0 l oq u es e a . . .

Cuandot ulanzas u nconcu rso N Ocreas u n contrato,cuandoexiste
u n aaceptaciónentoncesa h iy a s iqueexistecontrato→ l a l e yinglesa...

Cuandos eacepta
l aoferta.
↳ contrato.
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¡injustos in oganas.
Po rellos e selecciona
a u nconjuntod emovedoresy s e

ques in og a n o
e lconcursoN O

lleves e lconcurso. . .t eretornan

1 0gastado...(casit o d o
generalmente).www..ru......................!

#$ $$
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Establecesacuerdotécnico. Estoe nu n a
comunicaciónm á scerrado.
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Un av e z elegidoa la dm i n .

S eh a c eu n contrato
s eestablecenl a s clausulas. yodigol o srequerimientos

técnicosy demás...
e lcontrato

l ohaceo t r ot i oques ededique
a

ello.
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quedebecontener e lcontrato...

Anteshemos habladod equedeberíatenercuandos e l a n z au n apropuesta...
Ahora...y aefectuadoe lacuerdo,¿Quédeben

cumplira m b a spartes?

¿Compramossoftware,licencia?

¿Quepuedohacery ocuandoacabe,¿Mequedo
e lsoftware?

¿Puedovenderlo?.

¿Softwarenuevo?

¿Deestantería?

quequede
b i e nreflejadol o sbienes

y
serviciosques en o sv a n

a proporcionar.

u n RACp o rejemplo...

Comov aa pasar. . .

¿cuandos epasa?
Recuerda:E nsoftwares esuelep a s a ra lfinal.

{ nhardwares esuelepagaru n 75%antes.
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¿Vae lproovedor a mantener
e lCopyRist⑨ .

importante.

Quienv a a hacer e lmantenimiento
d e

µ
todoesto?y s il aempresaquiebra?

copiae n notaria
delsoftware.
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E lt i ot ed a u nsoftware,perot utienes

queencargarted e
l ainfraestructura?

hayretrasos?Sonm í o sl o sretrasos?
N ol emetasl a

culpaa lproovedorentonces.

Cualess o n l a s puesponerlessillas
obligaciones

dudiente?""""' " n a . . .

p o rejemplo...

{ ndefinitivah a y
estanduresquecumplir.
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• quet e s thacer
a l system

pa r adeterminarq u e
está

acabado.

frecuenciad edeliberables

de lproject0 .
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Cuale se lprecioy c o m ol o

v a m o sa pagar.

Estee se lprecio...
S il oentregasantes... t erecompenso.

l a l e t r apequeña...baseslegalesetc, y s il oentregasdespués...t epenalizo.

y s in o funciona...
cual e sl a

compensación.

jurisdicciónlegal.

Cuandohayau ndesacuerdo

quienl oresuelve.
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Reportesde lprogreso

Puntosclarosd e
elección.
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| u s epruebas
- sueles e rques e ap o rparted e ldesarrollador,

peropuedes e rqueenteramente
n o s e aa s i .

p o rrecortesp o rejemplo...

issues,y digoa
valeestaspruebasy a

están

i i .: : : : : : : : : : : : : :

↳ Partep a g o1%20)
dedicadoa l a spruebasfinales...

↳ Periodod epruebad e
garantía.
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