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"un evento o condición incierta que, si ocurre,
tiene un efecto positivo o negativo en los objetivos de un proyecto ”. 

el estándar de gestión de proyectos patrocinado 
por el gobierno del Reino Unido, define el riesgo 
como "la posibilidad de exposición a las 
consecuencias adversas de eventos futuros". 

Metodología qued i c eque
e lriesgoe s :
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Los elementos clave de un riesgo son los siguientes.

!

se relaciona con el futuro El futuro es intrínsecamente incierto. Algunas 
cosas que parecen obvias cuando un proyecto termina, por ejemplo, que 
los costos se subestimaron o que una nueva tecnología era demasiado 
difícil de usar, pueden no haber sido tan obvias durante la planificación.

!

Implica causa y efecto Por ejemplo, un "sobrecoste" puede identificarse 
como un riesgo, pero "sobrecostes" describe algún daño, pero no dice 
qué lo causa. ¿Es, por ejemplo, una estimación inexacta del esfuerzo, el 
uso de personal no capacitado o una especificación deficiente? Tanto la 
causa (o peligro), como "personal sin experiencia", y un tipo particular de 
resultado negativo, como "menor productividad", deben definirse para 
cada riesgo.

del o sdospuntos
anterioresd eantes:
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 La gestión de riesgos no es un tema 
autónomo dentro de la gestión de 
proyectos. El papel clave de la gestión 
de riesgos es considerar la 
incertidumbre que permanece después 
de que se ha formulado un plan. Cada 
plan se basa en suposiciones y la 
gestión de riesgos intenta planificar y 
controlar las situaciones en las que 
esas suposiciones se vuelven 
incorrectas.

gestiónd er iesgose su n papeim u y
importantedentrod e

µ
l agestiónd eproyectos...

E lr iesgomodifica

l a sactividades...

µ
Escomoo t r a ↳ l agestiónd eriesgos intentadescribir l o sr iesgos

n......in???.
.restricciónnueva.

y quepasa
s ie ne lfuturo...l olargod e lcamino.

entonceshar íamos× c o s a

p o rl a
gestiónd eriesgos que
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Normalmente, a un director de proyecto de TIC se le 
asigna el objetivo de instalar la aplicación requerida 
en un plazo específico y dentro de un presupuesto 
acordado. Se pueden establecer otros objetivos, 
especialmente en lo que respecta a los requisitos de 
calidad. Los riesgos del proyecto son aquellos que
podría impedir el logro de los objetivos dados al 
director del proyecto y al equipo del proyecto.

"Actores" se refiere a todas las 
personas involucradas en el 
desarrollo de la aplicación en 
cuestión. Un riesgo típico en 
esta área es que la alta rotación 
de personal conduce a la 
pérdida de experiencia valiosa 
para el proyecto.

"Tecnología" abarca tanto la 
tecnología utilizada para 
implementar la aplicación como la 
incorporada en los productos 
entregados. Los riesgos aquí 
podrían estar relacionados con la 
idoneidad de
tecnologías y posibles fallas dentro 
de ellas, especialmente si son 
novedosas. 

"Estructura" describe las 
estructuras y sistemas de 
gestión, incluidos los que 
afectan
planificación y control. Por 
ejemplo, la implementación 
puede requerir la 
participación del usuario en 
algunas tareas, pero la 
responsabilidad de 
administrar la contribución 
de los usuarios puede no 
estar claramente asignada.

"Tareas" se refiere al trabajo 
planificado. Por ejemplo, la 
complejidad del trabajo puede 
provocar retrasos debido al 
tiempo adicional necesario 
para integrar la gran cantidad 
de componentes.

Cuatrocategoríasd e riesgos
interrelacionadas.

Comoq u eu nriesgod e u n

proyectos epuedep o n e re n

puedenimpedire llogrod el o s
objetivos...I I I .

. .

" " " " " " " " " " " " " "

metodologíac o nl a quev a m o sa

¿Quienhaceque? Riesgosdeuti l izaru n adeterminada
tecnologia.

Tareas quehayque hacer. . .
s is eretrasa... relaciónentreellas...
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Cuando se identifican los riesgos que podrían impedir el éxito de un proyecto, se pueden hacer 
planes para reducir o eliminar su amenaza. Luego, los planes se reevalúan para garantizar que los 
riesgos originales se reduzcan lo suficiente y que no se introduzcan nuevos riesgos 
inadvertidamente. Asuma el riesgo de que la inexperiencia del personal con una nueva tecnología 
pueda provocar retrasos en el desarrollo de software.

Unm a r c o paratrabajarc o ne lriesgo.
4 h 4 0Mine'P u ns isuicide

esteriesgoquehacer...

peros iesosplanesgeneran
m i sriesgos...?

Ahoracua le se lp l a n :

1 .identificarl o sriesgos

2 .Comon o v a m o sa poderatendertodoslosriesgos.priorizas...

3 .l o sincluyese nl aplanificación
d enuestroproyecto...

4 .l o ssigues...hayriesgosques ev a n ,otrosevolucionan,o cont inuos1 Controld eriesgos...
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Las listas de verificación son 
simplemente listas de los 
riesgos que se han encontrado 
que ocurren regularmente en 
los proyectos de desarrollo de 
software.

En general, los representantes de las principales partes interesadas 
deben reunirse una vez que se haya elaborado algún tipo de plan 
preliminar. Luego identifican, utilizando su conocimiento individual 
de las diferentes partes del proyecto, los problemas que pueden 
surgir. Este enfoque colaborativo puede generar un sentido de 
propiedad en el proyecto.

¿Cualess o n l o sriesgos?| .
meterlo e nu n a" i a " µ herramientas

• U s od elistas de
identificación_¡until"d¡

"

.

m a i a µ ideas.
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El problema común con la identificación de riesgos es que la lista de 
riesgos es potencialmente interminable.
Se necesita una forma de distinguir los riesgos dañinos de los probables. 
Esto se puede hacer estimando la exposición al riesgo para cada riesgo 
usando la fórmula:

2-

impactod e lriesgo. probabilidaddelr iesso.
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El cálculo de la exposición al riesgo anterior asume que la cantidad de daño sufrido siempre será 
la misma. Sin embargo, suele darse el caso de que el daño pueda variar. Por ejemplo, a medida 
que avanza el desarrollo de software, se crea más software y se necesitaría más tiempo para 
volver a crearlo si se pierde.

.
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c o n dosr iesgos

e n
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valores.
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Por tanto, podemos demostrar que un trabajo puede tardar cinco días, pero que existe una 
pequeña posibilidad de que necesite cuatro o seis días, y una posibilidad menor de tres o siete 
días y así sucesivamente. Si una tarea en un proyecto toma más tiempo de lo planeado, podemos 
esperar que alguna otra tarea tome menos y así compensar este retraso. 

Se puede obtener una medida cuantitativa del grado de incertidumbre de la estimación de la 
duración de una actividad calculando la desviación estándar s de un tiempo de actividad, 
utilizando la fórmula

m u yenfocado,cuando
categorizabumoslosriesgos,

aquellos riesgosd el a stareas,
Sobreestimaciónd et iemposetc.

h a c e se nu n as e m a n a ,
y

tiempomusprobable.

gpegim.gg,

hayveces ,lomeiarlo

haydos tiempos, µ p e o re n 10. . .

↳ Optimista
¿Posible

desviación

f )
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tiempoesperado...
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A diferencia del enfoque de CPM, el método PERT no 
indica la fecha más temprana en la que podríamos 
completar el proyecto, sino la fecha esperada (o más 
probable).

*
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Las desviaciones estándar para los eventos del proyecto se pueden calcular realizando un pase 
hacia adelante utilizando las desviaciones estándar de la actividad de una manera similar a la 
utilizada con las duraciones esperadas. Sin embargo, hay una pequeña diferencia: para sumar 
dos desviaciones estándar debemos sumar sus cuadrados y luego encontrar la raíz cuadrada de 
la suma. 

deu n a
actividaddependiente04.0+0,06=

0546--0%1
tiempoesperado

0.502=0%1
%0,42

"Toti:
0.53

sanelmaximodelostesper
adacamino

" " Y " . delas
actividadesque

dependen.

0.53>0.4

" " " " "

÷ .

tene ncuentalas
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cuento6 e n 15 semanas.

→
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ntiempo esturd"
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(C)autom a spequeño7 , m e n o sprobabilidadd e
n ocumplire lproyecto.
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